
2017 中国医药
企业信息化
调研报告

简化版 
CIAPH 中国医药健康信息化联盟出品CIAPH



中国医药健康信息化联盟，英文为 “China IT 
Association of Pharm & Health Industry”， 简 称

“CIAPH”。CIAPH 成立 5 年来，一直致力于建立一

个针对中国医药健康产业用户群的专业联盟，促进

医药健康企业之间的自由交流和互助；分享用户最

佳实践，最大化用户对 IT 的投资回报。CIAPH 是

独立的、中立的、自发的联盟，源于用户且回报于

用户的组织。

在 300 位联盟成员的支持下，已经累计举办

了 5 场全国性年会和 10 多场地区、专题性会议，

直接覆盖了全国近千家药企。如今 CIAPH 微信群

已经覆盖了近 200 家全国大中型药企的信息化负责

人。

2017 年我们对医药行业企业发展状况、信息

化发展情况等做了一项摸底调查，从这次调研中，

我们看到中国医药行业发展的趋势和关注的热点。

医药行业逐步走向合规、智能、高效的信息化探索

之路。以此份统计分析报告奉献给各位，对各位厚

爱和一贯的支持表示由衷的感谢！也希望这份报告

能为您的信息化工作提供参考和依据。
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企业所属类型

民营企业

外商独资企业

股份制企业

国有企业

中外合资企业

港澳独资企业

事业单位

其它 

38%

20%

17%

13%

8%

2%

1%

1%

参与本次调查的是来自于 CIAPH中国医药健康信
息化联盟的 131家医药企业信息化负责人，其中有制药
企业、医疗器械企业和药品流通企业，其中民营企业信

息化负责人 50位，占 38%，其次是外商独资和股份制
企业。
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2016年营业额

100亿至500亿

20亿至50亿

10亿至20亿

5亿以下

50亿至100亿

5亿至10亿

高于500亿

23%

22%

18%

12%

11%

9%

5%

2016年营收
百亿以上药企

民营企业

国有企业

中外合资企业

外商独资企业

股份制企业

38%

33%

4%

21%

4%

经过统计数据分析，2016年我国医药企业总体营
收可观，100亿以上企业有 23%，其中民营医药企业
38%，国有医药企业 33%，我国民营医药企业迅速崛起。
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药企的主营业务

化学药制剂
化学原药
中药制剂
生物制药
商业流通
医药零售
中药饮片
医疗器械
原料药出口
成药出口
医疗服务
其它 
CMO
CRO

16%
13%
13%
12%
8%
8%
7%
7%
6%
4%
3%
2%
1%
0%

数据表明化学药制剂在医药领域的地位毫不动摇，

其次是化学原药、中药制剂，而值得关注的是近几年生

物制药发展迅猛。
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目前，43%的医药企业发展到千人规模，俨然医药
企业中已衍生出多业态大规模的产业化、集团化企业。

然而，随着企业规模的扩大，业态组成趋于复杂化，

但 IT员工的人数却没有成比例的增长，49%的调查用户
表示企业中 IT员工数不足 20人，常驻外包人员数量同样
不多，20人外包规模以下的企业占 83%。相比较企业的
发展态势，医药企业中信息化人才投入还有待提高。

公司员工总人数

1001~5000

1000及以上

500以下

5001-10000

500-1000

43%

22%

13%

12%

10%

20人以下

21~50人

51~100人

200人以上

101~200人

49%

25%

12%

8%

6%

IT员工人数
（含分支机构）

6

CIAPH



在信息化投资方面，2016年大部分医药企业的信息
化投入占其营业额的 0.1-0.5%。2017年CIO们为企业制
定的信息化预算 1000万以下的企业共占 60%左右，5000
万以上投资计划的企业 15%，明确制定 IT预算并按计划
推动实施将会为企业发展起到推动作用。

38.93%

24.43%

14.5%

9.16%

4.58%

4.58%

2.29%

1.53%

0.1~0.5

0.1以下

0.5~1

1~1.5

1.5~2

2~2.5

3以上

2.5~3

2016年IT投资约占营业额的占比 

2017年年度信息化预算大概是多少？

31.30%

29.77%

23.66%

12.21%

3.05%

500万元以下

500万元~1000万元

1000万元~3000万元

5000万元以上

3000万元~5000万元
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在如何看待 IT部门在本企业中业务定位的问题上，
60%的CIO认为 IT部门依然是技术支持型部门，以低成
本方式提供符合企业需求的 IT技术服务；但同时我们也很
高兴的看到，有 31%的CIO选择了 “推动创新型：研究、
推荐、实施可支持企业战略实现的信息技术方案 ”，这说
明越来越多的CIO们在推动业务创新方面增强了信心并付
出了努力。

你觉得贵公司的IT在企业中属于那种类型：（可多选）

60.31%

51.15%

43.51%

31.30%

技术运行型

应用服务型

赋能型伙伴

推动创新型
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那么医药企业的信息化负责人们如何看待自己的职业

角色，60%受访者认为自己是一名技术决策者，说明作为
企业中起到决策者作用的CIO/IT总监已是信息化负责人的
主流职业角色，同样也看到信息化职业角色在现代医药企

业中的地位有显著提高，企业决策层、管理层已不能缺少

信息化领导人的身影。

您认为下列哪项是您对职业角色的最恰当描述：（可多选）

59.54%

32.82%

20.61%

9.16%

7.63%

2.29%

0.76%

技术决策老者（CIO/IT总监）

IT经理

分管IT的业务决策者

项目经理

ITBP

业务经理

其它
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现代医药企业伴随技术革新而不断实践不断进步，因

而原有的 IT组织结构也需要适应革新发生相应的调整和变
化，36%的CIO认为目前企业 IT组织架构中需要增设 “数
字化总监 ”的岗位，其次是 “首席架构师 ”，可以看到医药
企业中的CIO们对大数据应用需求以及战略规划要求越来
越高。另外值得注意的是还有一些CIO们反馈需要增加 “首
席创新官 ”、“互联网信息官 ”、“首席用户体验官 ”、“首席
数据官 ”等岗位，这些岗位是医药企业在拥抱互联网业务
中对人才需求的更加具体而深入的需求，我们也看到了医

药企业在于互联网、大数据与传统业务结合中做出了许多

努力和尝试。

您认为贵公司IT组织架构中亟需增设的是什么？ （可多选）

32.82%

13.74%

33.59%

26.72%

35.88%

9.16%

首席信息官

首席技术官

首席架构师

信息安全总监

数字化总监

其它
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2017年您更希望CIAHP联盟为成员提供哪些服务？（可多选）

38.93%

31.30%

14.50%

8.40%

7.63%

6.87%

组织企业通观

行业调查报告

组织专题性培训

专家项目辅导

产品造型辅导

人才推荐 其他 0.00%

2017年您希望看到的哪些专题会议的召开？（可多选）

58.02%

56.49%

55.73%

32.82%

29.01%

19.08%

15.27%

0.76%

数字营销、全
渠道营销专题

合规验证数据
完整3性专题

智能制造专题

医疗信息化移
动医疗专题

医药流通行业
信息化专题

医药零售行业
信息化专题

医疗器械行业
信息化专题

其他 

2017年各位CIO们为联盟工作提出来跟多的建议和
期望。

CIAPH



12

CIAPH（中国医药信息化联盟）历时 5 年陪伴各位

CIO 们共同成长，2017 年更多的医药同仁对联盟组织提

出了新的希望：

更多的企业同仁希望联盟继续主办更多地企业参观

活动，实际上联盟每年都会主办活动走进先进医药企业

进行交流学习，2016 年我们走进江中药谷，2017 走进西

安杨森和派昂医药都收到了很好的效果。

2017 年联盟组织根据联盟成员企业的需要组织专题

培训，CSV 专题培训在上海主办后收到良好效果。

调研中药业联盟同仁们的回答勾勒出了 2017 大家

行业关键字：数字营销、合规验证、数据完整性、智能

制造！
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